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Cogito ergo
cConNsumo

Il consumo consapevole:
conoscenza,
responsabilita e
sostenibilita

Mestre, marzo daprile 2023 ~Francesco Nicoletti - Biologo

Secondo modulo:
| diritti del consumatort SAPER LJ
(parte seconda) PONSUMAR
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| a tutela del consumatore nella
Comunita Europea e in ltalia

Come gia detto nella prima parte, in
guesto modulo parliamo In
particolare di due aspetti importanti
nella tutela del consumatore:

A La sicurezza dei prodotti;
A La tutela contro pratiche
commerciali sleall e ingannevoli

Tutela del consumatori .
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| a tutela del consumatore nella
Comunita Europea e in ltalia

Come gia detto nella prima parte, in
guesto modulo parliamo In
particolare di due aspetti importanti
nella tutela del consumatore:

A La sicurezza dei prodotti;
A La tutela contro pratiche
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| a tutela del consumatore nella
Comunita Europea e in ltalia

La tutela
contro
pratiche
commerciali
sleall e
Ingannevoli

@b

Tutela dej consumatori . .



La tutela contro le pratiche
commerciali sleali e ingannevall

Acquistare un prodotto 0 un servizio. a
volte puo essere rischioso per noi.

FIRMA
PURE !l
-




La tutela contro le pratiche
commerciali sleali e ingannevall

Acquistare un prodotto 0 un servizio. a
volte puo essere rischioso per Nol.
Per esempio: v

Un prodotto con
un prezzo

troppo basso

PUO essere
contraffatto e
qguindi non sicuro

o lo non lQ&SQQ'
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La tutela contro le pratiche
commerciali sleali e ingannevall

Acquistare un prodotto 0 un servizio. a
volte puo essere rischioso per noi.
Per esempio:

Acquistare '
online da
venditori non \
conosciuti o

POCO \\\ =
affidablli

o non cl casco!



Di

La tutela contro le pratiche
commerciali sleali e ingannevall

Acquistare un prodotto 0 un servizio. a

volte puo essere rlschloso per Nnol.
Per esempio: -

Acquistare per
telefono dando
| propri dati o
Il numero della
carta di
pagamento

,'. (3, , " - ,".n.z.;' “("‘
apositive a cura di Francesco Nicoletti l Q n Q n QI‘ (;-a-S\(;-Q\



La tutela contro le pratiche
commerciali sleali e ingannevall

Acquistare un prodotto 0 un servizio. a
volte puo essere rischioso per noi.
Per esempio: b

Firmare un

contratto senza
conoscerne bene
Il contenuto e le 2 .
clausole >

o non ci casca!.



| a tutela del consumatore nella
Comunita Europea e in ltalia

Parleremo di due problemi che
POSSONO capitare a ognuno di nol e di
che cosa si fa per contrastarl

A La contraffazione e in particolare
la contraffazione alimentare;

A La vendita di beni e servizi  fuori
dal locali commerciali o0 a distanza ,
scorrette o ingannevoli,

lo non cl casco!.
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| a tutela del consumatore nella
Comunita Europea e in ltalia

La Contraffazione
A Le 5




Parliamo di contraffazione

Cosd® | a cgontZzieate azi
La contraffazione e l'imitazione di un
prodotto , attraverso la replica non
autorizzata del prodotto originale .




Parliamo di contraffazione

Acquistare un prodotto 0 un servizio a
volte puo essere rischioso per noil.
Per esempio:

Un prodotto
con un prezzo
troppo basso
puUO essere
contraffatto e
guindi non
SI cur oé

lo non cl casco!.
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Parliamo di contraffazione

La contraffazione e un grave fenomeno
che consiste nel produrre e vendere
prodotti non originali (falst) che
possono imitare alcune famose marche
di produzione.




Parliamo di contraffazione

La cosa piu grave e che I prodotti

contraffattt  sfuggono a qualunque
controllo sul modo come sono prodotti

ALIMENTI
CONTRAFFATT! =




Dia

Parliamo di contraffazione

La contraffazione riguarda moltissime
categorie di prodotti, fra le quali:

A Abbigliamento, accessori, scarpe e tutto
ciO che si porta o si indossa, come ad es.
orologi , occhiali, gioielli , ecc.;
Giocattoli , elettrodomestici , prodotti
elettronici , dispositivi  medici ;

Prodotti alimentari e integratori
Cosmetici, prodotti farmaceutici e e
e e «dirateria» (giochi, software,

musica, film, ecc.) _
o non ci casco!.

o To o I



Parliamo di contraffazione

L a contraffazione

A Danneggia la nostra economia e il
nostro sviluppo , anche alimentando
Il mercato illegale e la  delinquenza
organizzata .

A E pericolosa perla nostra salute e
sicurezza perché | materiali e 1 modi
di produzione spesso sono Illegali e
sfuggono ai controlli!

o non ci casca!.



| a contraffazione alimentare

Gli alimenti contraffatti sSono
pericolosi per la nostra salute perché:

Vengono prodotti iIn  modo illegale In
stabilimenti non controllati ;




| a contraffazione alimentare

Gli alimenti contraffatti sSono
pericolosi per la nostra salute perché:

Le materie prime spesso Sono scadentl
e non sicure ;
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| a contraffazione alimentare

Gli alimenti contraffatti sSono
pericolosi per la nostra salute perché:

Vengono falsificati | marchi , le date di
scadenza, le etichette alimentari |, le

certificazioni sanitarie , ecc.
AR M PO | -

" - -.
Originale Contraffatto

o non cl cascao!.

-



| a contraffazione alimentare

Gli alimenti che compriamo nel hegozi
e nel supermercati di solito  sono
sicuri perche sono prodotti e vendut
secondo le norme e sono controllati.
Tuttavia alcuni alimenti, che magari
compriamo a prezzi troppo bassi
potrebbero essere contraffatti, come
dimostrano I numerosi sequestri da
parte delle autorita di controllo

o non ci casca!.



| a contraffazione alimentare
Falsificazione di etichette alimentari

e certificazioni s ani taril eé

o non cl casco!



Parliamo di contraffazione
Come si contrasta la contraffazione?

Attraverso |
controlli delle
autorita sia
guando le merci
vengono prodotte
O Importate , sia
guando sono nel
banchi di vendita
e nei magazzini
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Parliamo di contraffazione

E come possiamo nol consumatort
difenderci dalla contraffazione?

Se acquistiamo online cerchiamo venditor
affidabili n e | C a mp @wommerdel! 0 e

Guardiamo bene le
qualita del prodotto.

E Il suo prezzo, che non
PUO essere tanto
Inferiore al prezzo medio
che si trova In rete

o non cl casco!.




Parliamo di contraffazione

E come possiamo nol consumatort
difenderci dalla contraffazione?

Un prodotto con
un prezzo troppo
basso dovrebbe
Indurre in noi Il
sospetto .
Controlliamo
sempre le
etichette e |
marchi é
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Contraffazione e anche piraterial

Nol consumatori abbiamo il  diritto = di
essere tutelati dalla contraffazione.

Ma abbiamo anche il dovere di non
alimentare Il mercato della  pirateria
Informatica o multimediale

-~
o

asco!.



Contraffazione e anche piraterial

La pirateria danneggia 1l nostro

sviluppo economico:

Nessuno infatti e disposto a  investire In
risorse , ricerca ed energia se poi da cio che
ha contribuito a creare  non puo piu ricavare
Il giusto guadagno del proprlo Iavoro

Io non Cl C.&&C.Q'
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Il marchio di conformita europea

Qualsiasi prodotto che acquistiamo

deve essere progettato e costruito
secondo precise norme, per garantire

la sicurezza nel loro uso

Queste norme sono abbastanza simill

In tutto Il mondo .

Per tutt |UniopeaEeirepea d ¢
le norme sono le stesse .

Sicurezza dei prodotti
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Il marchio di conformita europea

Per garantire che un prodotto sia

sicuro esiste un marchio molto
Importante riportato sui prodotti che
acquistiamo: Il marchio di Conformita

Europea «CE»

/

Sicurezza dei prodotti _.



iapos

Il marchio di conformita europea

Questo marchio certifica che Il

prodotto e stato fabbricato con
materiali sicuri e secondo gli standard
e le norme di sicurezza per tutelare

By

chi usa quel prodotto.

q

Sicurezza dei prodotti _.

itive a cura di Francesco Nicoletti



Il marchio di conformita europea

Per ottenere la certificazione di
conformita , il produttore deve
richiederla alle autorita della
Comunita Europea.

La Comunita Europea,

dopo accurati controlli Q'
delle sue agenzie

autorizza | capposi z| e
del marchio

Sicurezza dei prodotti
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Il marchio di conformita europea

La certificazione di conformita non e
obbligatoria per tutti | prodotti, ma
solo per quelli che comportano un
certo rischio per il loro uso .

Per es. Giocattoli, dispositivi c

medici, dispositivi elettrici <
occhiali , elettrodomestici
macchine, TV, PC smartphone

e apparecchi elettronici , ecc.

Sicurezza dei prodotti _.
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Il marchio di conformita europea

Attenzione al marchi di conformita
che sembrano verima non lo sono'!

€ (€ ce

(

Malla
er us

UNI

o non cl casco!.
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Il marchio di conformita europea

Il marchio vero deve avere delle

proporzioni con la
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